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2025年度「JACDS版薬剤師賠償責任保険」のご案内 

 

 謹啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

 改正薬機法の完全施行に伴ない、医薬品の販売方法が大きく変わり、薬剤師あるいは登録販売

者が医薬品を販売するにあたっての販売責任（刑事責任、民事責任、行政責任）が大きく問われ

ることとなっています。 

 このような環境変化の中で今後、医薬品販売をはじめとしたドラッグストアの重要な機能であ

るセルフメディケーションの推進にあたっては、薬剤師や登録販売者に新法で明確に規定された

権利や権限が与えられる一方で、事故やトラブルの発生に対しては、薬剤師賠償責任保険の薬局

および店舗販売業契約や勤務薬剤師・勤務登録販売者契約で担保することの必要性がますます増

加しています。11 月に報道等で発表された大手ドラッグストア薬局での調剤過誤訴訟では、企業

との和解成立後も薬剤師個人に対する刑事告訴は取り下げられていないとのことです。 

 今般、2025 年度も「JACDS 版薬剤師賠償責任保険」のご案内をする運びとなりましたので、

別紙「薬剤師賠償責任保険のご案内」をご高覧いただき、この機会にぜひご加入のご検討をして

頂きたくご案内申し上げます。 

 末筆ながら貴社のますますのご繁栄を心から祈念いたします。 

謹 白 

 

■薬剤師賠償責任保険 保険料見直し要請について 

協会が提供している薬剤師賠償責任保険は、団体契約とすることで企業単独で加入するよ

りも大幅な割引での加入が可能となっております。近年、保険引受会社より 

１）過去 5年の損害率が、保険会社の想定している低損害率契約よりも高くなっている点 

２）事故とカウントしない相談事例についても増加しており、それに対する過失の精査や

お客様からの請求に対する支払い可否等の相談に対応するための工数が必要である点 

上記理由より「薬局および店舗販売業契約」に関して保険料引き上げの打診が継続してい

ます。また、万が一加入者数が大幅に減した場合は、団体割引が適用出来ず更に保険料が上

方する可能性もございます。ご留意いただきますようお願いいたします。 

 

＜問合せ先＞ 

■保険の対象や補償内容に関すること 

 取扱代理店：株式会社ザックス 保険引受会社：東京海上日動火災保険株式会社 

（※連絡先は、「薬剤師賠償責任保険のご案内」７ページを参照ください） 

■加入手続きや保険料支払いに関すること 
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